SEMPLER
Ul. Pokrzywno 4A

SEMPLER L 850 00 08 ZGLOSZENIE SERWISOWE

Prosimy o wypetnienie dokumentu i przestanie go jak najszybciej pocztg elektroniczng pod adresem
serwis@sempler.pl lub wraz z reklamowanym produktem pod adres centrali w Poznaniu.
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Telefon kontaktowy / e-mail
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Model/ typ urzadzenia

Numer seryjny (jesli wystepuje):

Rodzaj ustugi (prosze zaznaczy¢ wtasciwa)

[ ]gwarancja [ ]umowa serwisowa [ ]ustuga ptatna [ ]reklamacja
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Krétki opis problemu:
Rodzaj wezwania (prosze zaznaczyc) W jakich godzinach serwis moze sie z
Panstwem kontaktowa¢ ?
[ ]zgtoszenie mailowe
[ ] konsultacja telefoniczna Od do
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ﬂotwierdzenie zgtoszenia \

1. Warunkiem przyjecia w/w urzgdzenia do naprawy gwarancyjnej, jest dostarczenie wraz z nim wypetnionego
formularza reklamacyjnego.

2. Urzadzenia bez formularza reklamacyjnego, bedzie traktowane jako urzadzenia do naprawy odpfatnej.

3. Jezeli urzadzenie jest oklejone plombg gwarancyjng, musi by¢ ona w stanie nienaruszonym. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia plomby nastgpi utrata gwaranciji.

4. Gwarangcji nie podlegajg uszkodzenia powstate na skutek wytadowan atmosferycznych, przepie¢ sieci
zasilajgcej, zalania, uszkodzen mechanicznych i termicznych, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania,
niewtasciwego podigczenia innych urzadzen peryferyjnych oraz samowolnych przerébek i zmian
konstrukcyjnych.

5. W przypadku gdy nadestane do naprawy urzgdzenie jest sprawne lub nadestane bez formularza albo z
formularzem reklamacyjnym nie zawierajgcym opisu objawéw uszkodzenia, za czynnosci zwigzane z
diagnostyka tego urzadzenia, pobierana bedzie zryczaltowana optata w kwocie 5% wartosci netto
testowanego urzadzenia, jednakze nie mniej niz 10 zt. Nadto wysytka takiego urzadzenia, zostanie

K zrealizowana na koszt odbiorcy. /

podpis osoby zgtaszajgcej
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